PP PPPPPPPPPR ( miejscowos¢, data)

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

ettt ——————————eeetta————————etettaan——————— w Brzezinach
Adres zamieszkania Starostwo Powiatowe w Brzezinach
ettt e e ee e ——e e —ee e —ee e beeeabaeennbeeetreeennnes ul. Sienkiewicza 16, 95-060 Brzeziny

e-mail do kontaktu NI SPIAWY ottt

Whiosek o interwencja w sprawie o ochron¢ praw konsumenta
Nazwa i adres przedsiebiorcy:

Data zawarcia Umowy: ......cccccoceeveeeeereenneerveneenneenns Data ztozenia reKlamacji: .........ccoevevievieeceenienieieeieeeen,

Roszczenia konsumenta (zaznaczy¢ wiasciwe):
a/ wymiana wadliwego produktu, b/ naprawa, c/ obnizenie ceny, d/ odstgpienie od umowy i zwrot pieni¢dzy

Opis stanu faktycznego i podjetych dziatan:

( podpis osoby sktadajacej wniosek)



INFORMACJE:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw udziela pomocy wylacznie konsumentom zamieszkujacym na terenie
Powiatu Brzezinskiego ( e-mail rzecznik(@powiat-brzeziny.pl), tel. 46/874-11-11 wewn.14.

3. Rzecznik wystgpuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postgpowania
reklamacyjnego.

4. Rzecznik nie dysponuje $§rodkami, za pomoca ktorych moglby wymusié na przedsigbiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postgpowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych).

5. Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen - pozostaje droga sagdowa.

6. Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentow nie przerywa biegu przedawnienia.

7. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci wptywu.

8. Dane osobowe zawarte we wniosku beda przetwarzane w celu wykonania przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw zadan w zakresie ochrony praw i interesOw konsumenta.

KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzaniu danych osobowych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 ust.2 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016r. informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiat Brzezinski z siedzibg w Brzezinach
95-060 , ul. Sienkiewicza 16, reprezentowany przez Zarzad Powiatu.

2. Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktorym moze si¢ Pan/Pani skontaktowaé poprzez
e-mail: iodo@powiat-brzeziny.pl . tel. 46/874-11-11.

3. Pani/Pana dane bgda przetwarzane w celu wypehienia obowiazku prawnego wynikajacego z usta-
wy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.2007 nr 50 poz. 331

z pdézn.zm.) w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Odbiorcami danych beda podmioty okreslone w przepisach prawa, a takze przedsigbiorca, z ktorym
Pani/Pan pozostaje w sporze w przypadku wszczecia postgpowania interwencyjnego w zgloszonej
sprawie.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania jest rbwnoznaczna z brakiem
mozliwosci realizacji wniosku.

6. Pani/Pana dane osobowe po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaly zebrane, beda przechowywane
przez okres wymagany przez przepisy dotyczace archiwizacji dokumentow.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynaro-
dowe;.

8. Dane nie beda przetwarzane w sposdb opierajacy si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarza-
niu , w tym profilowaniu.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych odbywa si¢ niezgodnie
Z przepisami prawa.

10. Posiada Pani/Pan prawo dost¢epu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usunig-
cia, ograniczenia przetwarzania, oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z powyzszymi informacjami.

( miejscowosc, data) ( podpis)
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