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TELEOPIEKA DOMOWA
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e stopniowa degradacja sprawnosci

Juz szron na . .
funkcjonalnej

gtowie, juz nie to
zdrowie ... e ostabienie zdolnosci
przystosowawczych

malejgce zdolnosci do samodzielnego zycia
(ponad 1/3 osdb powyzej 75 lat nie jest w stanie
samodzielnie wychodzi¢ z domu)
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WAZNE:

* bezpieczenstwo
* jakosc zycia
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BEZPIECZENSTWO

' . nagte zdarzenie medyczne/losowe

W przypadku nagtego zdarzenia medycznego nie wystarcza dostep do numerdow
alarmowych Panstwowego Systemu Ratownictwa np. 112 czy 999

nie zdazysz ich uzyc!
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Jakie rozwigzanie:

TELEOPIEKA = BEZPIECZENSTWO

gt eS8 s
A } a R A
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» Jezeli jestes Swiadomy — i na tyle sprawny
aby wybrac¢ numer i przeprowadzic
rozmowe — zadzwon na nr alarmowy —
,»,112” lub ,,999”

» W sytuacji ,nagtej” — zawat, zator, atak
cukrzycowy lub upadek — nacisnij
,czerwony przycisk alarmowy” — Centrum
Operacyjno-Alarmowe wykona stosowne
procedury



PSR

SYSTEM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

TELEOPIEKI DOMOWE)

CENTRUM
OPERACYJNO -
ALARMOWE
TELEOPIEKI
DOMOWE]J

rodzina/osoby z
sgsiedztwa/
komitety
sgsiedzkie
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TELEOPIEKA DOMOWA

* | GENERACIJI




D) BRSE s oprec TELEOPIEKA DOMOWA
Korzysci — Zalety Systemu

* zmniejszenie poziomu stresu,

e 0g0Ing poprawe stanu zdrowia i samopoczucia,
* wiekszy poziom wolnosci i niezaleznosci,

e zwiekszenie poziomu poczucia bezpieczenstwa,

* uwolnieni opiekunéw od koniecznosci bycia w statej gotowosci i
danie im chwil wytchnienia

* zmniejszenie poczucia bycia ciezarem dla bliskich.
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WAZNE !

POTENCJALNY PODOPIECZNY MUSI:

» posiadac linie telefonii stacjonarnej lub sieci
GSM

» bez opcji zastrzezonego numeru

» by¢ osoba sprawna do uzycia czerwonego
przycisku alarmowego

» wypetni¢/podpisac stosowne dokumenty
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» karta informacyjna

for!
f% POLSKIE
‘ CENTRLIM OPIEK]

KARTA INFORMACYINA PODPIECZNEGD

Imig i nazwisko

Numer PESEL/data urodzenia

Numer i seria dowodu osobi:

Osoby do kontaktu

WAZNE !

Czytelne wypetnianie
DRUKOWANYMI LITERAMI

Osoby do kontaktu (podpisane

Nazwisko imie/adres Pokrewienstwo
[takie sasiad)

Telefony (dom, pracs, komérka)

/ oswiadczenia)

Telefon 1.
Telefon 2.

Telefon 1.
Telefon 2.

Podpis we wskazanych

Telefon 1.
Telefon 2:

miejscach

Telefon 1.
Telefon 2;

Telefon 1.
Telefon 2.

Miejsce instalacji urzadzenia do teleopieki:

ulica

miasto

numer telefonu stacy

numer telefonu komér

PigEro:...

Miejscowosd, dnia Podpis Podopiecznego
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» Regulamin

@ POLSKIE
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Zalacznik nr 2

Regulamin ustugi Telefonicznej Opieki Domowej PCO

1 Pr inu sa zasady $ przez PCO uslugi Telefonicznej Opieki Domowej na rzecz
Podopiecznego, kidrego dane wskazane zostaly w Umowie, a szczegélowe informacje zostaly podane w Karcie
Informacyjne;.
2. Na rzecz Podopiecznego PCO bedzie Swiadczy¢ w ramach abonamentu bazowego:
a) dyzuru Centrum O i jego gotowosci do wykonania
procedur okres w ninigjszym R ie, po sygnalu za pos K g
przycisku alarmowego” urzadzenia abonenckiego (UA),

p-4

powiadomienie jednej z osob do kontaktu, wedlug kolejnosci okreslonej w Karcie Informacyjnej, o
wywotanym alarmie i zaistnialym problemie,

c)

w razie koniecznosci wezwanie karetki pogotowia ratunkowego ilub policji ilub strazy pozarnej pod
adres Podopiecznego, podany w Preambule Umowy jako adres pod kiorym jest $wiadczona ustuga,

e

telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniu alarmu do
przybycia wezwanych osobisiuzb,

-3

udzielanie ) wsparcia 0 a2 do przybycia wiw 0s6b lub suzb,

f)  dostep do uslug .Niebi przycisku ustug opiekun " — przycisnigcie przycisku® na

iu UA (aparat umozliwia kontakt telefoniczny z Koordynatorem i

zapewni mozliwoS¢ zaméwienia dodatkowo platnych uslug na rzecz Klienta/Podopiecznego
(sukcesywnie uruchamiany terytorialnie).

Informacje na temat uslug .niebieskiego przycisku” mozna rowniez uzyska¢ dzwonigc pod numer
telefonu: 58 624 38 87

(=3

dostep do .zielonego przycisku wolontariatu nadziei” —  bezplainego (sukcesywnie uruchamiany
terytorialnie). - przycisniecie ,zielonego przycisku” na dostarczonym urzadzeniu UA (aparat telefoniczny)
umoZliwia kontakt telefoniczny z lokalnymi grupami wolontariatu i grupami wsparcia,

=

zapewnienie dostgpu do ustug z zakresu telemedycyny — ustuga dodatkowo platna, wymaga zawarcia
dodatkowe] umowy — informacja na temat uslug dostepna w Krajowym Biurze Obstugi Klienta PCO po
numerem telefonu: 58 625 12 11

3. Tryb postepowania w przypadku wywolania alarmu przy pomocy ,Czerwonego przycisku alarmowego”

a) W sytuacji, gdy mozna nawigzac kontakt glosowy z i , decyzje odnosnie Jo wezwania
pomocy podejmuje Podopieczny.

b) W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z , Centrum Op jno-Al wzywa
pierwsza osobe  listy 0s6b do kontaktu, kiora posiada klucz do mieszkania Podopiecznego i wraz z nig podejmuje
decyzje 0 ewentualnym wezwaniu sluzb ratowniczych

¢) W przypadku, Kiedy kontakt z pierwsza osoba z listy 0s6b do kontaktu okaze jlemozliwy wzywana jest kolejna
osoba z listy J. Procedura jest p , a2 do momentu kontaktu z jedng z osob z listy
kontaktowej — wowczas ta osoba podejmuje decyzig o tuale wezwaniu shuzb przez Centrum

Operacyjno - Alarmowe. Procedurg uznaje sie za zakoriczona, jezZeli jednorazowa proba nawigzania kontaktu
Zzostanie wykonana do kazdej z 0sob z listy kontaktowej i nie nastapi nawigzanie kontaktu z zadng z nich

WAZNE !

Przeczytaj — zapoznaj sie z nim!

Podpis we wskazanych miejscach

Zapoznatem/am sie z trescig requlaminu:

Pan/Pani ..o vcrverivennen

Podopieczny — imie | nazwisko

dnia ..

(czytelny podpis)
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WAZNE:

* Przestanie kompletu dokumentow do PCO

* Weryfikacja dokumentéw (kompletnose,
czytelnosc itp.)

 Wprowadzenie i aktywacja danych
Podopiecznego w systemie Teleopieki
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WAZNE !

* |nstalacja urzgdzenia stacjonarnego

> zasilacz
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WAZNE :

e telefon sieci GSM
» realizacja potgczen wychodzgcych
» teleopieka domowa
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WAZNE:

 AKTYWACJA TECHNICZNA

» , Aktywacja techniczna ustugi polega na podtgczeniu
urzgdzenia abonenckiego (UA) u Podopiecznego oraz
pozytywnym zakonczeniu testu tgcznosci z Centrum
Operacyjno - Alarmowym i  potwierdzeniu

wprowadzonych danych.”

* SPRAWDZENIE DZIAtANIA OSOBISTEGO
NADAJNIKA
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KONIEC

LAPRASZAMY
DO ZADAWANIA PYTAN

~
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Dziekujemy za uwage

www.centrum-opieki.pl

biuro@centrum-opieki.pl

tel. (58) 669 80 27


http://www.centrum-opieki.pl/
http://www.centrum-opieki.pl/
http://www.centrum-opieki.pl/
mailto:biuro@centrum-opieki.pl
mailto:biuro@centrum-opieki.pl
mailto:biuro@centrum-opieki.pl

